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Nota de limitare a responsabilitatii

Aceastd publicatie a fost elaboratd in cadrul proiectului ,,Informeazd, abiliteazd si actioneazd! Societatea civild pentru o mai bund guvernantd bugetard in
Moldova”, care este implementat de Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup”, in calitate de partener principal, in consortiu cu Fundatia Konrad Adenauer (KAS,
Germania), Centrul pentru Studii Est-Europene (CSEE, Lituania) si Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE). Proiectul este cofinantat de Uniunea
Europeand si Fundatia Konrad Adenauer. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reprezintd neapdrat punctele de vedere ale Uniunii Europene si Fundatiei Konrad

Adenauer.
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Anuntul privind organizarea audierii publice a fost plasat pe data de 01 decembrie atat pe
site-ul primariei, cat si pe pagina oficiala de facebook.

http://balti.md/va-invitam-la-audieri-publice-pe-marginea-proiectului-bugetului-municipal-

balti-pentru-anul-2021/

Anuntul a inclus o serie de documente aditionale care sa faciliteze intelegerea bugetului (ex.
decizia CMB cu privire la desfasurarea consultarilor publice, nota informativa, proiectia de
buget, proiectul de buget pentru 2021, etc.).

inainte de audiere, priméria, in colaborare cu coalitia locald a asigurat realizarea unui
chestionar pentru a afla opinia cetatenilor asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021,
acesta fiind completat de putin peste 240 de persoane.

Coalitia s-a implicat in procesul de diseminare a anuntului privind audierea publica,
distribuind toate materialele aferente, inclusiv chestionarul.

Audierea publica a fost organizata in ziua de joi, 3 decembrie, incepand cu ora 10:00, cu
referinte la difuzarea on-line.

https://www.facebook.com/watch/live/?v=204560111117669&ref=watch permalink

Audierea publica

Evenimentul a durat circa 2 ore fara a fi inregistrate careva intarzieri.

La audiere au fost prezenti functionarii primariei orasului, consilieri orasenesti , functionari
din cadrul institutiilor de educatie timpurie, reprezentanti ai societatii civile, cetateni cu
initiativa, etc.

Prezentarea bugetului pentru anul 2021 a expus veniturile, cheltuielile pe diferite categorii,
principalele provocari pentru anul urmator, nivelul taxelor locale, prioritatile cetatenilor, si
alte aspecte cheie.

Fiecare participant a avut posibilitatea sa se expuna asupra proiectului bugetului.

La eveniment au participat circa 40 de persoane, inclusiv membrii Coalitiei locale. Mai multe
persoane au luat cuvant si si-au expus opinia vis-a-vis de prioritatile bugetare, precum si au
adresat intrebari de clarificare privind bugetul.

Post-audiere

Reprezentantii primariei urmeaza sa plaseze pe pagina web prezentarea Bugetului pentru
cetateni, odata ce bugetul pentru anul 2021 va fi votat de catre consiliul local.
Toate materialele cu privire la bugetul aprobat urmeaza a fi publicate pe situl primariei

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Observatii si feedback
Pre-Eveniment:

Cresterea vizibilitatii online:

- publicarea proiectului de buget inainte de eveniment (recomandabil in format Excel).

- crearea unui eveniment pe pagina de oficiala de facebook

- distribuirea invitatiei la eveniment pe grupurile relevante de facebook;

- crearea unei invitatii/spot video cu privire la sedinta de audiere din partea primarului, cu
explicarea importantei acestei audieri;

- crearea unui slogan bazat pe prioritatile bugetare pentru anul urmator;

- Stabilirea unui interval de timp mai mare intre data publicarii anuntului si data
evenimentului.

Cresterea vizibilitatii offline:

- invitatii pe email si/sau fizice catre grupurile relevante: agentii economici, asociatiile de
locatari, etc.

- crearea unui buletin informativ lunar sau trimestrial cu privire la buget (newsletter) catre
locuitorii or. Balti, agenti economici, ONG-uri.

- afisajul offline a posterelor in diverse locuri publice.

- unul sau 2 afise mari cu o saptaména inainte de eveniment in apropierea primariei

- Schimbarea orei sedintei pentru mai tarziu. A se considera ora inceperea in intervalul 17:30-
18:10, astfel cei care lucreaza pana la 17:00/18:00 sa poata fi prezenti la eveniment. De
asemenea, poate fi luatin calcul realizarea audierii intr-o zi de week-end.

in timpul evenimentului:

- prezentarea in baza Bugetului pentru Cetateni;
- oferirea posibilitatii pentru participanti de a pune intrebari on-line.

Dupa eveniment:

- mentinerea unui dialog cu participantii (si in general cetatenii) cu privire la urmatorii pasi in
procesul de definitivare si aprobare a bugetului (ex. invitatii la sedinta in care se va dezbate
si aproba bugetul);

- elaborarea si publicarea unui raport exhaustiv al audierii publice, care sa cuprinda inclusiv
propunerile si recomandarile cetatenilor;

- publicarea Bugetului pentru Cetateni;

- publicarea proiectului de buget, si ulterior a bugetului aprobat in format Excel.

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Introducere si repere metodologice

Priméria municipiului Balti, in cadrul proiectului ,/nformeazd, abiliteaza, si actioneazda! Societatea
civild pentru o mai buna guvernanta bugetara in Moldova”, in colaborare cu Coalitia locala de
participare bugetara, a colectat idei si sugestii de la cetateni pentru proiectul bugetului local
pentru anul 2021. Actiunea respectiva este una dintre masurile incluse in Planul de actiuni pentru
cresterea transparentei bugetare la nivelul primariei municipiului Balti.

Ideile si sugestiile cetatenilor au fost colectate prin intermediul unui Chestionar, care a avut drept
scop atat masurarea perceptiei cetatenilor despre serviciile prestate cat si identificarea directiilor
prioritare de dezvoltare a municipiului Balti pentru urmatorul an. Chestionarul a fost plasat pe
situl web al primariei, retelele sociale oficiale si distribuit de membrii Coalitiei si alti cetateni.
Colectarea de opinii a avut loc in perioada 24 noiembrie - 1 decembrie, in total fiind colectate circa
240 raspunsuri, dintre care 59% au fost oferite de femei iar 41% de catre barbati. De asemenea,
cei mai activi s-au dovedit a fi tinerii - aproape jumatate din respondenti fiind persoane cu varsta
cuprinsaintre 18 si 35 de ani, urmati de categoria celor cu vérsta cuprinsa intre 36-59 de ani, (figura

1).
Figura 1. Respondentii chestionarului pe varste si sexe

I 2%

peste 70 Femei

ani

60-69ani - [N 9%
36-59ani - D 58%

0-17ani - I 3%

= Barbati

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Chestionarul a cuprins atat intrebari generale (calitatea vietii, calitatea serviciilor prestate de
autoritatile locale), cat si intrebari specifice orientate pe diferite domenii, cum ar fi:

i. transport si infrastructurs;

ii. gospodaria de locuinte si serviciile comunale;
iii.  educatie timpurie (gradinite);
iv. cultura, sport, tineret, culte si odihna;

Pentru o serie de intrebari a fost posibild alegerea mai multor rdspunsuri, respectiv valoarea finala
pentru fiecare raspuns reprezintd ponderea din total respondenti (din 100%). Totodata,

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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rezultatele acestui chestionar urmeaza a fi vociferate la audierea publica planificata de catre
autoritatile locale asupra proiectului de buget pentru anul 2021.

Calitatea serviciilor prestate de autoritatile locale

Tn municipiu Balti activeaza mai multe intreprinderi municipale orientate spre prestarea serviciilor
locuitorilor orasului in mai multe sfere, cum ar fi: gospodaria locativ-comunala, reparatii si
constructii drumuri, amenajarea teritoriului si spatii verzi, aprovizionare cu apa si canalizare,
transport, etc. In contextul chestionérii, accent a fost pus atat pe o evaluarea generali a serviciilor
prestate de autoritétile locale, cat si pe o evaluare tintita pe anumite dimensiuni. Astfel, la nivele
general, circa 40% din respondenti se aratd multumiti de calitatea serviciilor oferite de
intreprinderile municipale, in timp ce 60% considera ca autoritétile trebuie sa depuna eforturi
pentru a creste calitatea acestora (figura 2).

Figura 2. Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de autoritatile
locale?

Foarte multumi
Deloc multumit 5%

Destul de
multumit
32%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdatenilor din municipiul Balti asupra

prioritatilor bugetare pentru anul 2021

De calitatea serviciilor publice depinde in mare parte si opinia respondentilor vis-a-vis de calitatea
vietii din localitate. Pe o scard de la 1 la 5 (in care 1 reprezinta deloc buna iar 5 foarte bund) marea
majoritate au ales valoarea de mijloc, adicd 3, ceea ce exprima o calitate medie a vietii, fapt
confirmat si de aprecierea data calitatii serviciilor prestate de autoritati.

Figura 3. Cum apreciati ,,Calitatea vietii” in municipiul Balti?

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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5 ( foarte buna) - 4%

4 (destul de

buna i 19%

3 (relativ buna) - 52%
2 (nu prea buna) - 18%

1 (deloc buna) - 7%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Transport si Infrastructura

La capitolul transport si infrastructura, cei mai multi cetateni considera ca securizarea
trecerilor de pietoni si reparatia trotuarelor ar trebui sa se bucure de o atentie mai mare
din partea autoritatilor locale (figura 4). Starea neadecvata a mai multor trotuare si
iluminarea insuficienta a trecerilor de pietoni, determina un risc sporit pentru cetateni, in
special pentru batrani, copii, persoanele cu carucioare sau cele cu mobilitate redusa. In
acest sens, respondentii recomanda instalarea mai multor limitatoare de viteza prin oras,
in special in apropierea institutiilor de invatamant si semnalarea adecvata a trecerilor de
pietoni. In acelasi timp, respondentii mentioneazéa ca siguranta trecerilor de pietoni care
ar putea fi imbunatatita prin extinderea iluminarii in anumite zone, pe alocuri cu stalpi de
lumina dedicati expres trecerii pietonale.

Figura 4. Cum poate fi imbunatatita reteaua de transport?

Securizarea trecerilor de pietoni NG 65%
Reparatia trotuarelor [ 57%
imbunatétirea marcajului rutier T 49%

Modernizarea statiilor de asteptare - 48%
Imbunatatirea frecventei de circulatie a o
’ - : - 47%
transportului local
Cresterea accesibilitatii pentru persoanele 41%
b (o]

cu mobilitate redusa

Actualizari ale indicatoarelor rutiere - 27%

Dezvoltarea pistelor pentru biciclisti - 27%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din orasul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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in ceea ce priveste reparatia si mentenanta drumurilor publice din localitate, inclusiv a
trotuarelor, cea mai mare parte din respondenti, 37%, considera ca acestea sunt intr-o
stare relativ buna iar alte 16% - intr-o stare destul de buna sau foarte buna (figura 5). Pe
de alta parte, 47% din respondenti considera ca situatia drumurilor nu e prea buna sau
deloc buna, aici fiind vorba de anumite sectoare din oras.

Totodata, printre cel mai des mentionate sectoare de drum asupra carora ar trebui
acordata mai multa atentie (atat drumul cat si trotuarul) au fost mentionate: str. Stefan
cel Mare, str. Bulgara, str. Independentei sau Kiev. De asemenea, zona Garii de Nord,
curtile blocurilor sau cartierele periferice cu case individuale sunt percepute drept zone
cu drumuri rele care necesita atentie deosebita din partea autoritatilor locale.

Figura 5. Cum apreciati calitatea si mentenanta drumurilor publice din localitate?

Foarte buna
Deloc buna o Destul de bun?
16% 13%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Gospodaria de locuinte si serviciile comunale

Cei mai multi respondenti considera ca: (i) amenajarea curtilor blocurilor, (ii) amenajarea
parcurilor/altor spatii publice pentru recreere si (ii) extinderea iluminarii stradale in zonele
periferice ar trebui sa fie printre prioritatile primariei (figura 6). Astfel, respondentii au
exprimat dorinta de a creste numarul de zone verzi sigure (ex. parcuri iluminate, terenuri
de joaca pentru copiii, banci/mese), care ar permite familiilor, tinerilor si persoanelor
varstnice sa petreaca mai mult timp afara. Cel mai frecvent se mentioneaza nevoia de noi
locuri publice amenajate in cartierul Dacia, cartierul nr. 8 sau 10. De asemenea, cele
existente din apropierea raului Raut sau a lacului orasenesc necesita a fi salubrizate si
renovate in viziunea respondentilor.

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Amenajarea curtilor de bloc - 65%

Amenajarea parcurilor/altor spatii publice

- 56%
pentru recreere

Extinderea iluminarii stradale - 55%

Implementarea sistemului de sortare a

- 0,
deseurilor 53%

Extinderea retelei de apa si canalizare - 36%

Amenajarea terenurilor de joaca - 36%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Totodata, situatia privind managementul deseurilor pare sa deranjeze cetatenii. O buna
parte dintre acestia au exprimat dorinta extinderii numarului de tomberoane in oras si
implementarea unui model de sortarea a unor tipuri de deseuri, pentru a reduce impactul
negativ asupra mediului si sanatatii oamenilor.

Pe langa cele mentionate, cetatenii au identificat si alte probleme pentru care doresc
sustinerea autoritatilor locale, printre care cele mai des mentionate tin de numarul mare
a animalelor fara stapan (cainii vagabonzi), locurile de parcare in zonele centrale, dar si
culoarea fatadelor blocurilor. Culorile diferite aplicate de unii locuitori care isi renoveaza
locuintele afecteaza starea estetica a orasului, de cele mai multe ori intr-o directie
negativa.

In cele din urma, calitatea serviciilor comunale este redata prin aprecierea raportului
calitate pret prezentat in figura 7. Astfel, 45% din respondenti se arata destul de
multumiti de tarifele achitate pentru apa, canalizare sau deseuri in comparatie cu calitatea
serviciilor prestate. Aceasta apreciere corespunde in mare parte si cu cele prezentate in
figura 2, unde 37% din respondenti se arata multumiti de calitatea per ansamblu a
serviciilor prestate de autoritatile locale.

Figura 7. Cat de multumiti sunteti de raportul dintre pretul achitat pentru serviciile
de apa, canalizare si evacuare a deseurilor si calitatea acestor servicii?

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Deloc multumit
17%

Destul de
multumit
39%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Educatie timpurie

Din contul bugetului municipal este asigurata activitatea mai multor institutii din
domeniul Tnvatamantului, dintre care circa 34 institutii prescolare si 6 entitati nedefinite
dupa nivel (scoli de artd/muzica, tabara de odihna, casa de creatie), precum si a 5 scoli
sportive. In acest context, fiind vorba de bani publici alocati de autoritatile locale,
cetatenii se prezinta interesati in special de gradinite. Astfel, respondentii se arata
oarecum multumiti de calitatea infrastructurii gradinitelor din oras, circa 72% mentionand
ca aceasta se afla intr-o stare relativ buna, destul de buna sau chiar foarte buna. Totusi,
existd o pondere importanta de respondenti, (26%) care nu apreciaza starea gradinitelor.
Principalele sugestii pentru imbunatatirea situatiei tin de imbunatatirea alimentatiei
pentru copiii, modernizarea mobilierului si reparatia blocurilor sanitare (figura 8). De
asemenea, unii respondenti au mentionat continuarea practicilor de sustinere a
gradinitelor de catre parinti prin achitarea unor plati informale in fiecare luna sau periodic
cu anumite ocazii.

Figura 8. Ce actiuni trebuie sa fie prioritare in domeniul educatiei timpurii?

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Imbunatétirea alimentatiei pentru copiii _ 58%
Reparatia blocurilor sanitare - 55%

Modernizarea mobilierului - 53%
Cresterea numarului de grupe - 38%
Constructia de gradinite noi - 38%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021

Cultura, tineret si sport

Opiniile respondentilor sunt aproximativ aceleasi in ceea ce priveste serviciile in domeniul
cultura, tineret si sport — adica relativ bune (figura 9). Cu toate acestea, asteptari mari in
privinta dezvoltarii unor centre municipale de tineret orientate pe servicii de orientare
profesionala si instruiri specifice tinerilor. De altfel, lipsa locurilor de munca adecvate
pentru tineri este adesea mentionata o problema majora la nivelul municipiului Balti,
implicarea primariei fiind vazuta drept o masura necesara de suport.

De cealalta parte, exista asteptari mari si dorinta dezvoltarii unor noi facilitati de
practicare a sportului, in special mai multe bazine si stadioane de mini-fotbal (ex. Terenuri
sportive in parcurile din oras). Totodata, pentru utilizarea mai activa a bicicletelor,
cetatenii ar dori trotuare si drumuri de o mai buna calitate mai buna, sau chiar amenajarea
unor piste pentru biciclisti (macar in cadrul parcurilor). De asemenea, este mentionata
necesitatea de infrastructura pentru sporturi mai putin practicate cum ar fi tenisul de
camp, patinoar pe timpul iernii, piste pentru skateboard si role.

in cele din urma, respondentii mentioneaza numaérul redus de intreceri sportive in cadrul
carora tinerii si-ar putea manifesta spiritul de competitie, dar si cel de coeziune sociala.
Totodata, tarifele practicate de unele scoli (ex. scoala de muzica) par a fi o problema
pentru unii cetateni.

Figura 9. Cum apreciati calitatea serviciilor oferite tinerilor din localitate?

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetatenilor din municipiul Balti
asupra prioritatilor bugetare pentru anul 2021
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