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Nota de limitare a responsabilitatii

Aceastd publicatie a fost elaboratd in cadrul proiectului ,,Informeazd, abiliteazd si actioneazd! Societatea civild pentru o mai bund guvernantd bugetard in
Moldova”, care este implementat de Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup”, in calitate de partener principal, in consortiu cu Fundatia Konrad Adenauer
(KAS, Germania), Centrul pentru Studii Est-Europene (CSEE, Lituania) si Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE). Proiectul este cofinantat de Uniunea
Europeand si Fundatia Konrad Adenauer. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reprezintd neapdrat punctele de vedere ale Uniunii Europene si Fundatiei

Konrad Adenauer.
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METODELE SI TEHNICILE UTILIZATE PENTRU
IMPLICAREA CETATENILOR IN EXERCITIUL BUGETAR

Instrumentele de consultare si participare

Accesul la informatie simpla, clara si publicata in timp util este preconditia de baza pentru
elaborarea unui buget participativ si incluziv. Doar cetatenii informati pot participa activ la
toate activitatile pentru elaborarea bugetului local. Dacé locuitorii cunosc cati bani cheltuie
administratia orasului, pentru ce proiecte le cheltuie si de ce bugetul local nu poate finanta
toate propunerile cetatenilor, atunci acestia sunt mai dispusi sa se implice si sa contribuie cu
idei si sugestii. Astfel, atunci cdnd se organizeaza consultéri cu privire la buget, este
important sa se puna la dispozitia publicului toate documentele ce se refera la subiectul
supus consultarilor. Atingerea unui grad inalt de informare va confirma angajamentul si
capacitatea administratiei publice locale de a aplica metode de implicare si participare a
cetéatenilor.

Tehnicile de consultare si participare ofera cetatenilor si locuitorilor comunitatii posibilitatea
de a-si exprima opiniile, comentariile, de a evalua un anumit serviciu sau de a propune noi
initiative. Consultarea reprezintd un schimb de informatii in ambele sensuri: de sus in jos (de
la conducerea administratiei publice locale spre cetateni) si de jos in sus (de la cetateni la
autoritatea publica locald). Participarea si implicarea cetétenilor in elaborarea bugetului este
posibild doar atunci cand informatia circuld constant in ambele direciii, iar cetatenii au ocazia
de a influenta bugetul local.

Pentru a asigura consistenta si calitatea evenimentelor organizate pentru consultare si
implicare se recomanda elaborarea unor regulamente interne care ar stabili rolurile si
responsabilitatile fiecarei parti implicate. Hotadrdrea Guvernului nr.967/2016 cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea civilda in procesul decizional poate servi ca
exemplu pentru elaborarea procedurilor interne referitoare la participarea publicului in
procesul decizional.

O buna practica este publicarea documentelor bugetare la cea mai timpurie etapa de
elaborare a acestora si organizarea evenimentelor in timp util pentru a facilita contributii
semnificative si a avea timp suficient pentru a incorpora sugestiile cetatenilor in procesul
bugetar.

Metodele prezentate in aceastd sectiune sunt destinate sd imbunatadteasca comunicarea
intre cetateni si administratia publica locala. Implicarea directd a cetatenilor in procesul de
luare al deciziilor presupune ca acestia vor investi timp si utiliza propria expertiza la
implementarea si realizarea proiectelor locale. Totodata, participarea autentica in procesul
decizional permite ca partile implicate sa fie considerate parteneri egali care impreuna
contribuie la dezvoltarea localitatii si imbunatatirea vietii cetatenilor.

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Tehnicile si metodele de participare incluse in ghid
Pagina in reteaua internet Comitet consultativ
Sedinta publica a Consiliului local Grup de lucru
Sondaj Cafeneaua publica
Focus grup Masa rotunda
Intalnire cu cetatenii in cartier Audiere publica
Focus grup
Metoda Focus grup
De ce se * Pentru obtinerea opiniei cetatenilor cu privire la revizuirea cantitatii si

utilizeaza?

calitatii serviciilor publice, stabilirea de noi taxe si majorarea
impozitelor, identificarea prioritdtilor de cheltuieli sau formularea
propunerilor de cheltuieli.

cand se
utilizeaza?

= La elaborarea programului strategic de dezvoltare a localitatii;
* La analiza eficientei cheltuielilor;

= La identificarea prioritatilor de buget;

» La formularea propunerilor de cheltuieli.

Descriere

Aceasta tehnica este o modalitate de a auzi parerea cetatenilor despre
veniturile si cheltuielile bugetare, despre prioritatile identificate si
serviciile prestate de autoritatile locale. In comparatie cu alte metode,
cum ar fi audierile publice, aceasta tehnica permite mai mult timp pentru
discutie, astfel incat fiecare participant are posibilitate s& explice si sa
justifice punctul sau de vedere.

Pe toata durata discutiei, moderatorul adreseaza diferite intrebari la care
participantii incearca sa raspunda. Toate raspunsurile trebuie sa fie
inregistrate, pentru ca ulterior sa fie incluse in raportul prezentat catre
autoritatea publica locald. Suntinregistrate doar raspunsurile nu si datele
de contact ale persoanei care le-a exprimat.

Succesul unui focus grup consta intr-o moderare foarte buna, iar scopul
principal al acestei tehnici este doar colectarea de opinii. Moderatorul
trebuie sa dea dovadéa de neutralitate si sa nu isi inainteze propriile idei.

Pasii pentru
organizare

1. Stabilirea informatiei ce se doreste a fi colectatd de la cetateni (vezi
capitolul 2.1). De exemplu, parerea cetatenilor despre: revizuirea
cantitatii si calitatii serviciilor publice, stabilirea de noi taxe si
majorarea impozitelor, identificarea prioritatilor de cheltuieli sau
formularea propunerilor de cheltuieli. In cadrul unui focus grup, de
reguld, se analizeaza si se dezbate un singur subiect, dar prin prisma

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer




. |nstitutul pentru KONRAD
EX ert'Gru Politici si Reforme E!sc
bu g et u I - @ CenlnPAnamic Independe'ra m Europene -‘ 2-?';?0“5"

Eastern Europe Studies Centre
meu T —
Unlunea Eurcpesma
.md

mai multor puncte de vedere. Durata nu ar trebui s& depaseasca 90 de
minute.

2. Identificarea si invitarea participantilor. In cadrul unui focus grup pot
participa pana la 15 persoane. Numarul mai mic al participantilor va
permite ca interventiile acestora sa fie mai extinse si multiple.
Participantii trebuie sa fie cat mai diversi si s@ reprezinte grupurile
tintd care sunt afectate de subiectul discutat: tineri, batrani, zilieri,
femei, medici, profesori sau oricine altcineva care ar fi
interesat/afectat de subiectul discutiei. Nu se recomanda participarea
functionarilor publici sau consilierilor locali ca si membri ai focus
grupului. Asa cum s-a specificat anterior, obiectivul este de a auzi
parerile si sugestiile cetatenilor. Pentru a creste numarul de
participanti si diversitatea de opinie, se recomanda organizarea mai
multor focus grupuri pe acelasi subiect. (vezi capitolul 2.2 pentru mai
multe detalii referitor la identificarea participantilor). Totodata, se
recomanda sa fie asigurat un echilibru de gen intre femei si barbati.

3. Stabilirea unui moderator. Succesul unui focus grup consta intr-o
moderarea calitativa si intrebari foarte bine formulate. De regula,
pentru moderare sunt contractati consultanti externi care au practica
si cunostinte in organizarea discutiilor in format de focus grup.
Persoanele externe au o sansa mai mare sa fie impartiale si neutri in
acest proces. In cazul in care nu sunt surse financiare, atunci ar putea fi
identificat un functionar public. Integritatea persoanei este
importanta, deoarece autorul unui comentariu trebuie sa ramana
anonim. Confidentialitatea si lipsa de trasabilitate creste deschiderea
si sinceritatea comentariilor cetatenilor.

4. Elaborarea intrebarilor ce vor fi adresate. Moderatorul, dupa ce a
analizat obiectivele propuse de autoritati, va pregati un set de
intrebari (pana la 6) care vor incuraja interventia participantilor pe
toatd durata discutiei. Intrebarile trebuie s rezulte din subiectul
propus spre discutie si sa fie deschise, s& nu presupuna raspunsuri
scurte cum ar fi: da sau nu.

De exemplu:

= Ce parere aveti fata de serviciile locale prestate de autoritatile
publice locale?

= Cum apreciati nivelul actual de taxe si impozite achitate la nivel
local?

= n ce masura priorititile de cheltuieli reflectd nevoile dvs.?

= Ce credeti despre planurile de dezvoltare a unei zone a
orasului/satului?

Asa cum se observd din intrebarile propuse, se presupune ca

participantii au cunostinte (sau anumite cunostinte) referitor la

subiectul discutat. La elaborarea bugetului, focus grupul poate fi

utilizat atunci cand cetatenii au fost informati si au avut acces la
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documentele relevante exercitiului de elaborare a bugetului.

5. Amenajarea salii. Se recomanda ca toti participantii sa stea in cerc sau
la 0 masa care ar permite ca toti sa aiba contact vizual.

6. Inregistrarea discutiilor. Un element important al focus grupului este
inregistrarea interventiilor participantilor. De obicei, discutia se
inregistreaza in format audio, iar ulterior este transcrisa. Inregistrarea
se efectueaza dupa informarea si solicitarea acordului participantilor.
La aceastd etapd, la fel se aminteste despre faptul ca transcrierea va
contine doar comentariile fara sa fie permisa identificarea exacta a
cetateanului care a intervenit.

7. Elaborarea raportului ca urmare a discutiilor. Pe ldnga raportul final ce
va fi prezentat autoritatii publice locale, se recomanda si elaborarea
unui raport instant. intocmirea unui raport imediat dupi finisarea
discutiilor, sporeste gradul de implicare al cetétenilor, pentru ca
acestia vad rodul muncii si implicarii sale. Raportul va contine sugestiile
si ideile generate de participanti. Informatia inclusa in raport nu va
identifica persoana care a facut o anumita sugestie. La necesitate,
raportul instant va fi imbunatatit (in caz ca au fost admise anumite
erori/neclaritati), iar varianta finala va fi prezentata autoritatii locale.

8. Comunicarea rezultatelor si utilizarea concluziilor pentru
imbunatatirea bugetului. Pentru a incuraja oamenii s participe si a
spori interesul fatd de participare, locuitorii trebui s& vada ca sugestiile
acestora pot influenta deciziile luate la nivel local. Daca autoritatea nu
va comunica cum exact a utilizat ideile si parerile expuse de cetéateni,
acestia nu vor afla niciodata. De exemplu, daca autoritatea a organizat
un focus grup, dupa ce a fost elaborat primul proiect al bugetului
pentru cetateni, iar bugetul a fost ulterior modificat ca urmare a
sugestiilor cetatenilor, ar trebui sa fie editat un al doilea buget pentru
cetateni care sa evidentieze modificarile si faptul cad acestea au fost
rezultatul implicarii comunitati. Comunicarea clard duce Ia
imbunatatirea credibilitatii printre cetateni.
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