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Ce reprezinta analiza stakeholderilor?
Promovarea unor programe/politici la nivel local afecteaza o varietate larga de actori. De
asemenea, implicarea mai multor persoane in procesele participative de la nivel comunitar
ofera avantaje, cum ar fi o mai buna intelegere a contextului comunitar si generarea mai
multor idei, cea ce, in final, duce la eficientizarea mecanismelor decizionale. Totodata, pentru
a dezvolta un proces participativ veritabil, trebuie sa identificam cine sunt actorii interesati,
cum trebuie implicati si ce riscuri pot aduce. Acest exercitiu se realizeaza prin analiza
stakeholderilor. Stakeholderii sunt actorii (persoane, grupuri, organizatii) care castigd sau
pierd de pe urma unei activitati/proiect/proces’. Prin analiza stakeholderilor sunt identificate
persoanele ce sunt conectate la un anumit proiect si sunt dezvoltate strategiile de implicare
a acestor persoane.
Stakeholderii pot fi clasificati in dependenta de relatia lor fatd de un proiect:
v’ Stakeholderi cheie - persoane, grupuri sau institutii care pot influenta semnificativ
sau sunt deosebit de importanti pentru realizarea proiectului;
v’ Stakeholderi primari sunt actorii afectati direct, pozitiv sau negativ, de realizarea
proiectului;
v Stakeholderi secundari sunt actorii afectati in mod indirect de realizarea proiectului.

Care sunt avantajele si cand trebuie realizata analiza

stakeholderilor?

Cea mai importanta cauza pentru identificarea si intelegerea stakeholderilor este faptul ca
acest exercitiu permite sa sporim sansele de reusitd a proiectului prin implicarea mai multor
actori. Un proces participativ? care presupune reprezentarea tuturor partilor interesate are o
serie de avantaje:

v" Generarea mai multor idei fatd de situatia cand implementarea proiectului s-ar realiza
de catre o singurd organizatie sau de un grup restrans de actori;

v Ofera o imagine completa privind contextul din comunitate in care va fi realizat
proiectul cea ce permite identificarea riscurilor si oportunitatilor;

v' Sporeste suportul acordat proiectului prin integrarea actorilor interesati in
dezvoltarea, planificarea, implementarea si evaluarea lui. Astfel, actorii devin
»posesorii” proiectului si se vor stradui sa-l implementeze cu succes;

v' Este o abordare corecta pentru toti actorii. Toate partile interesate pot sa-si exprime
opinia pe marginea implementarii unui proiect care ii poate afecta serios;

v Permite abordarea unor probleme inainte ca acestea sa creeze blocaje pentru
implementarea proiectului;

v' Favorizeaza consolidarea capitalului social la nivel de comunitate. Capitalul social
reprezinta o retea de cunostinte, prietenii, legaturi de familie, alte relatii sociale care
pot fi folosite pentru a consolida comunitatea. Un proces participativ sporeste
comunicarea si conexiunile la nivel de comunitate dintre persoanele ce apartin unor
grupuri distincte din punct de vedere: social, economic, religios, etc.

1n continuare in text nu se vor utiliza cuvintele activitéti/proiect/proces si se va opera doar cu termenul proiect.
2 Informatii mai detailate privind participarea pot fi gasite in GHIDUL PRIVIND PARTICIPAREA IN PROCESUL BUGETAR
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Identificarea stakeholderilor si a intereselor acestora ar trebui sa fie unul dintre primii pasi in
realizarea proiectului. n acest fel, cel mai probabil, se vor putea evita sau aborda problemele
ce ar putea afecta implementarea proiectului.

Care sunt etapele analizei stakeholderilor?

Analiza stakeholderilor consta din 4 etape:
1. Identificarea stakeholderilor;

2. Stabilirea intereselor stakeholderilor;
3. Prioritizarea stakeholderilor;
4. TIntelegerea stakeholderilor.

Identificarea stakeholderilor. Un instrument util ce poate fi utilizat pentru a identifica
actorii interesati este modelul PESTLE - denumire ce vine de la primele litere din cuvintele
engleze: political, economical, social/cultural, tehnologica, legal, environmental (mediu). In
baza acestui model stakeholderii pot fi separati in urmatoarele clase:

v Politic - autoritati publice ce pot finanta proiecte, grupuri ce fac advocacy sau lobby;

v' Economic - organizatii finantatoare (donatori externi), reprezentanti ai mediului de
afaceri (pot fi interesati in programe ce determina cresterea veniturilor populatiei si,
implicit, a cererii);

v' Social/cultural - reprezentanti ai grupurilor vulnerabile (femei, batrani, persoane cu
necesitati speciale) ce pot fi favorizati/marginalizati de implementarea proiectului;

v' Tehnologic - companiile ce oferd echipament pentru implementarea proiectului;

Legal - diviziuni ale administratiei publice ce cureaza proiectul;

v" Mediul, la fel, poate fi considerat un stakeholder, deoarece este afectat pozitiv sau
negativ de implementarea oricarui tip de proiect.

\

Stabilirea intereselor stakeholderilor. Interesele actorilor pot varia: unii doresc ca
proiectul s& fie implementat, iar altii manifestd ostilitate fata de proiect. Din acest
considerent, stakeholderii pot fi clasificati in cateva categorii: actori cu interes pozitiv in
proiect, actori cu interes negativ si actori cu interes mixt.

Prioritizarea stakeholderilor. La aceastd etapa actorii interesati sunt evaluati in
dependenta de importanta si influentd. Importanta reflectd modul in care proiectul poate
satisface interesele unui anumit tip de stakeholderi, iar influenta reprezintd capacitatea
stakeholderului de a modifica derularea proiectului. In dependentd de influenta si
importanta pot fi identificate 4 grupe de actori, pentru care se aplica strategii specifice;
v' Apaticii (proiectul are o importantd mica si influenta, la fel, e redusa) - grup caruia i se
acorda o prioritate mica;
v Protejatii (proiectul are o importantd mare, insa influenta e mica) - grup ce necesita
initiative speciale de protectie;
v Promotorii (proiectul are o importanta mare si influenta, la fel, e mare) - grup cu care
se conlucreaza;
v’ Latentii ( proiectul are o importantd scazuta, insa influenta este mare)- acest grup
trebuie de monitorizat, deoarece poate reprezenta un risc pentru proiect

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer
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Aceasta clasificarea poate fi vizualizata grafic: linia orizontala reprezintd importanta, iar linia
verticala este destinata influentei. In acest sistem putem identificat 4 cadrane, care vor
reprezenta cele 4 grupe de stakeholderi.

Figura 1. Prioritizarea stakeholderilor
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in;elegerea stakeholderilor. Aceasta este etapa finald in analiz4. In rezultatul parcurgerii
acestui pas vom avea toata informatia agregata, vom identifica riscurile potentiale si vom
determina modul in care abordam fiecare grupa de stakeholderi.
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ANEXA

ANALIZA STAKEHOLDERILOR. STUDIU DE CAZ.

Proiectul consta in oferirea unui spatiu public pentru largirea pietii comerciale.

Etapa 1. ldentificarea stakeholderilor. Au fost determinate urmatorii actori interesati:
autoritatile publice, agentii economici, comunitatea, societatea civila (organizatiile
neguvernamentale) si jurnalistii locali.

Etapa 2. Stabilirea intereselor stakeholderilor

Stakeholder cheie

Autoritatile locale

Oportunitati pentru
dezvoltarea economica a
comunitétii

Interes nedefinit (depinde de
agenda politicad a formatiunilor
politice reprezentate in
autoritati)

Stakeholderi primari

Agentii economici

Cresterea posibilitatilor de
obtinere a veniturilor

Interes pozitiv

Comunitatea

Sporirea veniturilor unei parti
din comunitate si usurarea
procesului de procurare a
bunurilor. Totodata e posibil ca
o parte din comunitate, de
exemplu tinerii sa fie
nemultumiti, deoarece ar dori
ca spatiul sa fie oferit pentru
constructia unui stadion in loc
de largirea pietii.

In general, interesul ar fi
pozitiv, Insa ar putea fi grupuri
nemultumite (tineri, copii)

Stakeholderi secundari

Societatea civila

Asociatiile de business ar
sustine proiectul, ONG-urile ce
promoveaza interesele tinerilor
si copiilor ar putea fi contra

Interes nedefinit (depinde de
raportul de forte dintre ONG-
urile ce sustin largirea pietii si
cele care au o atitudine neutra
sau negativa fatd de proiect)

Jurnalisti locali

Sursé de noutati

Interes nedefinit (depinde de
interesul personal, precum si
de pozitia agentiilor de presain
care activeaza)

Etapa 3. Prioritizarea stakeholderilor
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proiectul

Au rol direct in Proiectul poate
Autoritati locale mare realizarea proiectului micd/medie determina imbunatétirea
imaginii autoritatilor
Agentii mica/medie mare Sunt beneficiari directia
economici Pot exercita influent’é al proiectului
. . . nt beneficiari directi
Comunitatea mici/medie | @SuPra autoritatilor mare Su pe eficiari directia
locale al proiectului
Societatea civild mica mica Proiectul nu are un
- .- . Intr-o anumita masura .- impact direct asupra
Jurnalistii mica/medie - mica :
’ pot promova proiectul actorilor
Etapa 4. Intelegerea stakeholderilor
< N Pot crea -
o Impprtanta marein obstacole pentru Stabilirea '
Autoritati locale mare realizarea propriu-zisa a realizarea contactelor si
proiectului proiectului conlucrarea
Pot exercita influentd
. . : . asupra autoritatilor
Agenti economici | mic/mediu X . -
’ publice. Pot finanta
partial proiectul
Pot exercita influentd
Comunitate mic/mediu | 2SHPré autor.lta’;llor
publice. Pot finanta Pot incerca si
partial proiectul Transparenti si
— z blocheze . T
Pot exercita influenta . comunicare
PP realizarea
asupra autoritatilor . oo
. i proiectului prin
. - . . publice. Pot realiza
Societatea civila mic/mediu " - L proteste
studii alternative privind
impactul proiectului
asupra comunitatii.
Pot exercita influenta Pot prezenta intr-
Jurnalistii mic asupra autoritatilor o imagine proasta
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