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Nota de limitare a responsabilitatii

Aceastd publicatie a fost elaboratd in cadrul proiectului ,,Informeazd, abiliteazd si actioneazd! Societatea civild pentru o mai bund guvernantd bugetard in
Moldova”, care este implementat de Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup”, in calitate de partener principal, in consortiu cu Fundatia Konrad Adenauer
(KAS, Germania), Centrul pentru Studii Est-Europene (CSEE, Lituania) si Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE). Proiectul este cofinantat de Uniunea
Europeand si Fundatia Konrad Adenauer. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reprezintd neapdrat punctele de vedere ale Uniunii Europene si Fundatiei

Konrad Adenauer.
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METODELE Sl TEHNICILE UTILIZATE PENTRU
IMPLICAREA CETATENILOR iN EXERCITIUL BUGETAR

Instrumentele de consultare si participare

Accesul la informatie simpla, clara si publicata in timp util este preconditia de baza pentru
elaborarea unui buget participativ si incluziv. Doar cetatenii informati pot participa activ la
toate activitatile pentru elaborarea bugetului local. Daca locuitorii cunosc céati bani cheltuie
administratia orasului, pentru ce proiecte le cheltuie si de ce bugetul local nu poate finanta
toate propunerile cetatenilor, atunci acestia sunt mai dispusi sa se implice si sa contribuie cu
idei si sugestii. Astfel, atunci cand se organizeaza consultari cu privire la buget, este
important sa se puna la dispozitia publicului toate documentele ce se refera la subiectul
supus consultarilor. Atingerea unui grad inalt de informare va confirma angajamentul si
capacitatea administratiei publice locale de a aplica metode de implicare si participare a
cetatenilor.

Tehnicile de consultare si participare ofera cetatenilor si locuitorilor comunitatii posibilitatea
de a-si exprima opiniile, comentariile, de a evalua un anumit serviciu sau de a propune noi
initiative. Consultarea reprezinta un schimb de informatii in ambele sensuri: de sus in jos (de
la conducerea administratiei publice locale spre cetateni) si de jos in sus (de la cetateni la
autoritatea publica locala). Participarea si implicarea cetatenilor in elaborarea bugetului este
posibila doar atunci cand informatia circuld constant in ambele directii, iar cetatenii au ocazia
de a influenta bugetul local.

Pentru a asigura consistenta si calitatea evenimentelor organizate pentru consultare si
implicare se recomanda elaborarea unor regulamente interne care ar stabili rolurile si
responsabilitatile fiecarei parti implicate. Hotararea Guvernului nr.967/2016 cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional poate servi ca
exemplu pentru elaborarea procedurilor interne referitoare la participarea publicului in
procesul decizional.

O buna practica este publicarea documentelor bugetare la cea mai timpurie etapa de
elaborare a acestora si organizarea evenimentelor in timp util pentru a facilita contributii
semnificative si a avea timp suficient pentru a incorpora sugestiile cetatenilor in procesul
bugetar.

Metodele prezentate in aceasta sectiune sunt destinate sa imbunatateasca comunicarea
intre cetateni si administratia publica locala. Implicarea directa a cetatenilor in procesul de
luare al deciziilor presupune ca acestia vor investi timp si utiliza propria expertiza la
implementarea si realizarea proiectelor locale. Totodata, participarea autentica in procesul
decizional permite ca partile implicate sa fie considerate parteneri egali care impreuna
contribuie la dezvoltarea localitatii si imbunatatirea vietii cetatenilor.
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Tehnicile si metodele de participare incluse in ghid
Paginain reteaua internet Comitet consultativ
Sedinta publica a Consiliului local Grup de lucru
Sondaj Cafeneaua publica
Focus grup Masa rotunda
fntalnire cu cetatenii in cartier Audiere publica

Pagina in reteaua internet

Metoda Pagina in reteaua internet
De ce se = Pentru a spori nivelul de transparenta a activitatii autoritatilor publice
utilizeaza? locale;
» Pentru a creste gradul de acces la informatia de interes pubilic;
= Pentru a asigura transparenta procesului de elaborare si adoptare a
deciziilor, in mod special a bugetului localitatii;
» Pentru a implica cetatenii in dialog cu autoritatea locala: colectarea de
opinii sau efectuarea sondajelor.
Descriere O pagina web reprezinta ansamblul informatiilor oficiale in forma

electronica pe care autoritatea administratiei publice le pune la dispozitia
cetatenilor in reteaua internet.

Totodata, o pagina web permite utilizarea practicilor inovative pentru a
face schimb de opinii si experienta cu locuitorii localitatii. Cetatenii pot
participa prin postarea comentariilor, oferirea raspunsurilor la diferite
sondaje sau prin propunerea de noi initiative sau proiecte in localitate.

Una dintre cele mai mari provocari este gestionarea corecta a contributiei
publicului. De exemplu, se recomanda ca la plasarea oricarui comentariu
de catre cetateni sa fie oferit un mesaj de raspuns care sa confirme
receptionarea comentariului de catre autoritatea locala. Totodata,
autoritatea locala trebuie sa informeze locuitorii despre comentariile
receptionate si actiunile intreprinse pentru incorporarea acestora in
proiectele de decizie sau pentru rezolvarea problemelor semnalate.
Astfel, este important sa fie elaborat un mecanism care sa permita o
reactie si atitudine prompta din partea autoritatii la informatiile postate
de cetateni.

Pasii pentru
organizare

1. Identificarea unui functionar public (unor functionari publici) care sa fie
responsabil pentru administrarea si gestionarea paginii web.
Actualizarea informatiei este unul dintre cele mai importante actiuni
pentru convingerea cetatenilor de a utiliza in continuare pagina web.
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2. In cazul in care autoritatea local& nu dispune de o pagind web, atunci
urmeaza sa fie respectati pasii din Hotdardrea Guvernului nr. 188/2012:
Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor publice
locale. Inregistrarea si gestionarea numelor de domen pentru pagina
web se efectueaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la
gestionarea numelor in domeniul de nivel superior.md, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Telecomunicatii si Informatica la 28 august 2000.

3. Regulamentul mentionat mai sus contine informatie detaliatda cu
privire la informatia ce trebuie sa fie publicata in mod obligatoriu pe
pagina web:

= structura autoritatii publice;

= datele cu privire la conducerea autoritatii publice;

» datele privind transparenta in procesul decizional
(anunturile privind organizarea consultarii publice, motivul
pentru care nu se considera necesara organizarea
consultarilor publice, rezultatele consultarilor publice,
procese-verbale ale intrunirilor publice consultative si
sinteza recomandarilor);

= datele privind evenimentele oficiale organizate de
autoritatile publice;

= datele privind programele si proiectele, inclusiv de
asistenta tehnica implementate in localitate;

= datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre
autoritatile administratiei publice;

= serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;

= datele privind achizitiile publice (planul anual de achizitii,
anunturi de intentie, rezultate si alte informatii de interes
public).

4. Stilul grafic al paginii trebuie sa fie cat mai simplu si prietenos pentru
public. Usurinta de navigare si de gasire a informatiei va creste
numarul de utilizatori. Agentia de Guvernare Electronica poate oferi
servicii de consultanta pentru dezvoltarea si actualizarea paginii web a
localitatii.

5. Se recomanda ca toata informatia cu privire la bugetul localitatii sa fie
plasata intr-un singur compartiment: procesul bugetar, raportul anual
de executare a bugetului local, programul strategic de dezvoltare a
localitatii, prioritatile de cheltuieli, proiectul bugetului, anuntul cu
privire la evenimentele organizate cu participarea publicului.
Elaborarea bugetului este un proces complex, iar facilitarea accesului
la tot setul de documente va permite implicarea mai activa a publicului.

6. Incorporarea metodelor de participare in structura paginii web a
autoritatii. Fara module de implicare, pagina web va avea doar un rol
de informare, pe cand unul dintre scopurile majore al paginii trebuie sa
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fie antrenarea cetatenilor in procesele decizionale la nivel local. Pe tot
parcursul calendarului bugetar, pot fi utilizate mai multe tehnici de e-
participare.

= plasarea unui sondaj cu privire la identificarea noilor prioritati
bugetare sau evaluarea investitiilor efectuate in anul precedent
(Vezi tabelul 3.3 pentru mai multe sugestii cu privire la
elaborarea sondajului);

» includerea modulului de Consultari unde cetatenii vor putea
examina documentele relevante procesului bugetar si vor
putea plasa comentarii si intrebari;

= dezvoltarea unui modul de Sugestii si reclamatii unde locuitorii
vor propune noi idei si proiecte sau vor raporta anumite
probleme observate in localitate.

7. In contextul in care obiectivul major al paginii este implicarea
cetatenilor este important ca toate comentariile/sugestiile din partea
locuitorilor sa fie analizate de catre autoritatea locala si incorporate in
procesul decizional (inclusiv si argumentarea neacceptarii unei
propuneri sau idei). Daca nu va exista nici o reactie si atitudine din
partea autoritatii cu privire la continutul generat de cetateni, atunci
acestia nu vor continua sa se implice si sa participe.

8. Informatia publicata pe pagina web a autoritatii poate fi plasata
inclusiv si pe retelele de socializare. Agentia de Guvernare Electronica
a elaborat un Regulament' cu privire la utilizarea retelelor de
socializare in institutile guvernamentale (aplicabil si autoritatilor
publice locale).

""http://egov.md/ro/resources/guides-and-documents/regulamentul-privind-utilizarea-
retelelor-de-socializare-institutiile"
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